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Por qué dar seguimiento a la precisión del 
pronóstico?

o Para mejorar el proceso de pronóstico:
▪ Este proceso debe ser de mejora continua.

▪ Mejorar los pronósticos implica saber qué está funcionando y 

qué no.

o Para acercarnos al desempeño esperado.

o Para hacer Benckmarking.

o Para identificar problemas con anticipación.
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Formas de error de pronóstico

• Métricas basadas en porcentaje.
• MAPE

• WMAPE

• MAD/MEDIA

• Métricas basadas en unidades.
• MAD

• RMSE

• Métricas de relatividad.
• GMRAE

• FVA
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Ejemplos

MAD: Desviación absoluta media

Indica el tamaño del error promedio, en unidades. 

MAPE: Error medio absoluto porcentual

Indica el tamaño del error promedio, en porcentaje. 

Es sensible a la escala y no se recomienda para series con bajo 

volumen o con ceros.  

RAE: Error relativo absoluto

Indica el tamaño del error relativo al error de un modelo “ingenuo” 

(mismo del año pasado). 
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FVA Reporte en pasos

Se puede generar para series individuales o para series agregadas.

Si usted genera mejores resultados que el modelo ingenuo, su proceso está agregando valor, 

de lo contrario, está simplemente desperdiciando tiempo y recursos.

Pasos Precisión

del 

pronóstico

FVA vs.

Ingenuo

FVA vs.

Estadístico

Pronóstico con 

modelo ingenuo

60%

Pronóstico

estadístico

65% 5%

Ajuste del Demand

Planner

62% 2% -3%

El RAE indica si el modelo actual agrega valor o lo destruye, este concepto se puede ampliar 

a FVA.
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GMRAE para FVA
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Ejemplo de FVA
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Revisando los

pronósticos
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Revisando los pronósticos

Existe un intercambio entre el tiempo y los recursos gastados 

generando los pronóstico finales y la precisión del pronóstico.

Cuando la cantidad de pronósticos generados es 

relativamente pequeña, se puede revisar cada uno en cada 

ciclo de pronósticos.

Cuando la cantidad de pronósticos generados es grande, esto 

no es práctico y se recomienda usar herramientas de ayuda.

• Análisis de Pareto

• Reportes de excepción
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Herramientas de revisión

Análisis de Pareto junto con las facilidades de 

acomodar y filtrar, son de alto nivel de uso.

Reportes de excepción pueden utilizarse para 

identificar problemas potenciales.

Ambas se utilizan para enfocar los esfuerzos de revisión 

a una cantidad limitada de “artículos problemáticos” 

para efectos de los pronósticos.

http://www.macrologistica.co.cr/


Análisis de Pareto
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Clasificación A-B-C

Tipo A.  Alto volumen, series relativamente suaves con alto 

valor total.  Típicamente cerca del 10% de los items.  Estos

usualmente requieren atención individualizada por su nivel de 

importancia.

Tipo B.  Son de menor volumen y muchas veces se trabajan

bien con el modelo automático de pronósticos de ForecasPRO, 

salvo algunas excepciones.

Tipo C.  Bajo volumen y baja predictibilidad.  Muchas veces

con muchos ceros.  Normalmente son de menor impacto, 

excepto excepciones que se deben analizar individualmente.
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Clasificación A-B-C

Cómo determinar la clasificación?

Volumen histórico o pronosticado?

Por volumen de ventas, 80% como A, 15% como B y 5% 

como C. También se puede realizar por cantidad de series 

y no por volumen.

Se pueden usar más grupos o clasificaciones

personalizadas a cada negocio.
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Parametrización del Pareto
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Reportes de excepción
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Reportes de excepción
Un reporte de excepción compara el valor pronosticado “A” con 

un valor esperado “B” y muestra cualquier pronóstico donde la 

diferencia entre “A” y “B” exceda el límite definido.

Estos reportes se pueden utilizar para:

Comparar el pronóstico actual con los datos históricos, con 

un pronóstico generado previamente o con rangos de 

aceptación específicos.

Comparar pronósticos generados previamente con valores 

actuales.
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Reportes de excepción
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Manejo de excepciones

Cuando se detecte una excepción, se pueden tomar varios 

cursos de acción:

Utilizar un modelo alternativo para modelar lo sucedido.

Ajustar los pronósticos con criterio fundamentado.

Decidir no tomar acciones adicionales.
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Tipos de reportes de excepción
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Visualización de datos para 
mejores decisiones
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Elementos para los gráficos

Existen 5 tipos de elementos que se pueden desplegar en los gráficos:

– Elementos medulares: siempre disponibles en los gráficos, incluyen: historia, 

valores ajustados, pronósticos y límites de confianza.

– Conversiones: para desplegar el pronóstico final en diferentes unidades.

– Filas externas: para desplegar datos importados desde fuentes externas hacia 

ForecastPRO.  Por ejemplo; otros pronósticos, órdenes en tránsito, precios e 

inventarios, entre otros.

– Filas calculadas: para desplegar datos creados mediante cálculos 

personalizados.

– Filas de sistema: para desplegar pronósticos anteriores y pronósticos 

redondeados a enteros.
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Parametrización de gráficos

Elementos 

medulares

Conversiones

Externos
Calculadas
Del sistema
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Agregar / eliminar elementos
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Dar formato al gráfico

• Seleccionar el estilo:
Hay 4 tipos de estilo de gráfico, similares a los que se usan en Excel:

– Dispersión –

– Líneas –

– Barras –

– Área –
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Seleccionar el color

• Se puede personalizar el color para cada elemento del gráfico, 

además se puede utilizar la opción de “compartir” para sincronizar 

los colores en el gráfico y en la ventana de consenso.
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Uso de escalas

• Para incluir en el mismo gráfico elementos con escalas diferentes 

(por ejemplo, unidades y porcentajes), se debe utilizar la opción de 

escala relativa:
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Agregar etiquetas numéricas
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Ejemplos de reportes
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Ejemplos de reportes
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Uso de marcadores

• ForecastPRO V5 permite el uso de marcadores (“Bookmarks”).

• Éstos son muy útiles para crear vistas y utilizarlas cuando sea 

necesario.

• Un ejemplo práctico es el tener distintos formatos de gráficos 

guardados y utilizarlos a conveniencia.
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Ejemplo de Forecast contra Presupuesto
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“Llamar a los bookmarks”
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