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o Para mejorar el proceso de prondstico:
= Este proceso debe ser de mejora continua.
= Mejorar los prondsticos implica saber qué esta funcionando y
gué no.

o Para acercarnos al desempeno esperado.
o Para hacer Benckmarking.
o Para identificar problemas con anticipacion.
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Formas de error de pronostico

« Métricas basadas en porcentaje.
MAPE
- WMAPE
MAD/MEDIA

« Meétricas basadas en unidades.
MAD
RMSE

« Métricas de relatividad.
GMRAE
FVA
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Ejemplos

® MAD: Desviacion absoluta media

Indica el tamano del error promedio, en unidades.

® MAPE: Error medio absoluto porcentual
& Indica el tamafo del error promedio, en porcentaje.
® Es sensible a la escala y no se recomienda para series con bajo

volumen o con ceros.
® RAE: Error relativo absoluto
Indica el tamano del error relativo al error de un modelo “ingenuo”

(mismo del afio pasado).
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FVA Reporte en pasos

El RAE indica si el modelo actual agrega valor o lo destruye, este concepto se puede ampliar
a FVA.

Precision FVA vs. SAV/ARVES
del Ingenuo Estadistico
pronaostico
Prondstico con 60%
modelo ingenuo
Prondstico 65% 5%
estadistico
Ajuste del Demand 62% 2% -3%
Planner

® Se puede generar para series individuales o para series agregadas.
® Si usted genera mejores resultados que el modelo ingenuo, su proceso esta agregando valor,
de lo contrario, estad simplemente desperdiciando tiempo y recursos.
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GMRAE para FVA

Out-of-Sample Static Evaluation

Date Forecast Actual AD MAD MADIMean Ratio APE
2017-Mar 4863385 53.563,28 4929 43 4929 43 0,09 9.20%
2017-Apr 35.418,04 35 788,05 370,01 254972 0,07 1,03%
2017-KMay 37.361 32 44 912 56 7.551.24 4283 56 0,10 16,81%
2017-Jun 45.180,72 4190139 4279,33 4282 50 0,10 10,21%

Date MAPE SMAPE
2017-Mar 9,20% 9,65%
2017-Apr 5,12% 5, 34%
2017-May 9,02% 9,68%

2017-Jun 932% 5,65%



http://www.macrologistica.co.cr/

Ejemplo de FVA

n Forecast Pro TRAC 64-bit Edition - Dema_v5 - FVA

File Settings Operations Project View Window Help
00000 @60@\@@0@\ D® & @ “’#\@@@ o &
[statForecastunlocked | [2014 |27 |13 trough [2017 |26 |5 Holdout [0 [[2] | Reset Units | Defauit ¥r |Bookmarks v
=+ Empresa XYZ nDemn v5- FVA E@
=- + Categoria 1 =
;J__+ Canal 1 SKU 3 2016-Dec | 2017-Jan | 2017-Feb | 2017-Mar | 2017-Apr | 2017-May | 2017-Jun | 2017-Jul | 2017-Aug | 2017-Sep | 2 *
. -9 SKU3 Estadistico 66 62 76
. @ SKU4 Ajuste 1
w- ¢ Canal2 Aj-IJSTEE
-+ Categoria 2 Ajuste 3
G- ¢ Categoria3 History/Forecast 66 43 60 72 h2 108 52 66 62 76
- # Categoria 4
REAL para FVA 72 52 108 52 67 62 76
Previous Forecast 4 86 65 70 81 67 62 76
Previous Statistical 4 75 57 61 70 67 62 76
Ingenuo para FVA 80 55 61 74
Precision Ingenuo 89,02% 93,35% 56,91% 55,93%
Precision Estadistico 95,24% 89,85% 56,43% 64,16%
Precision Forecast 79,53% 73,33% 64,89% 43,78%
FVA Forecast vs Ingenuo -9,50% -20,02% 7,98% -12,15%
FVA Forecast vs Estadistico| -1571% | -16,52% 8,46% -20,38%
Presupuesto @224 ¢215 ¢268
GAP% ERR ERR ERR ERR ERR ERR ERR 6,7% 3,9% 29%
Cobertura meta 2 2 2
Inventario 809
= Transito 635 918 952
" Cobertura ERR ERR ERR ERR ERR ERR ERR 203 ERR 50,7
Inventario Proyectado ERR ERR ERR ERR ERR ERR ERR 1.378 2234 3.110
Pedido 0 ERR 0
Dallars () 238 174 215 260 187 390 187 239 224 276 v
SKU 3 - PRODUCTO 3 X Hier. 1-2-3-4
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Revisando los

pronosticos
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Revisando los pronosticos

Existe un intercambio entre el tiempo y los recursos gastados
generando los pronostico finales y la precision del pronostico.

Cuando la cantidad de prondsticos generados es
relativamente pequeia, se puede revisar cada uno en cada
ciclo de prondsticos.

Cuando la cantidad de prondsticos generados es grande, esto
No es practico y se recomienda usar herramientas de ayuda.

 Analisis de Pareto

* Reportes de excepcion
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Herramientas de revision

® Analisis de Pareto junto con las facilidades de
acomodar y filtrar, son de alto nivel de uso.

® Reportes de excepcidn pueden utilizarse para
identificar problemas potenciales.

Ambas se utilizan para enfocar los esfuerzos de revision
a una cantidad limitada de “articulos problematicos”
para efectos de los prondsticos.
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Analisis de Pareto
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Clasificacion A-B-C

Tipo A. Alto volumen, series relativamente suaves con alto
valor total. Tipicamente cerca del 10% de los items. Estos
usualmente requieren atencion individualizada por su nivel de
Importancia.

Tipo B. Son de menor volumen y muchas veces se trabajan
bien con el modelo automatico de pronosticos de ForecasPRO,
salvo algunas excepciones.

Tipo C. Bajo volumen y baja predictibilidad. Muchas veces
con muchos ceros. Normalmente son de menor impacto,
excepto excepciones que se deben analizar individualmente.
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Clasificacion A-B-C

Como determinar la clasificacion?
& VVolumen historico o pronosticado?

® Por volumen de ventas, 80% como A, 15% como By 5%
como C. También se puede realizar por cantidad de series
y no por volumen.

& Se pueden usar mas grupos o clasificaciones
personalizadas a cada negocio.
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Options

Basic Formats Outliers Civerrides Command Line
Pareto Analysis Performance Advanced Controls
Weighting Basis
History Periods EI = Hierarchy level |SKU w

[ Forecasts Periods - to E - Units | Default s

Ranking Basis

® O O

Volume (%6) Series Count (#) Series Count (%6)

& Group: Top = ] = 0 =
B Group: Mext = 0 = 0 =
C Group: Remaining a5 100

Total series Group zero volume

set as Default

Cancel Help
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Reportes de excepcion
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Reportes de excepcion

Un reporte de excepcion compara el valor pronosticado “A” con
un valor esperado “B” y muestra cualquier prondstico donde la
diferencia entre “A” y “B” exceda el limite definido.

Estos reportes se pueden utilizar para:

& Comparar el pronostico actual con los datos historicos, con
un pronostico generado previamente o con rangos de

aceptacion especificos.

& Comparar prondsticos generados previamente con valores
actuales.
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Reportes de excepcion

Fa o TR Demo_v5 - Coj - O
File Settings Operations Project View Window Help
000 OM@Q@@\@@@@\ D® &% &2 @ @@0\0&
[ stat Forecast Uniocked [2012 |27 |12 through [2007 |26 |2 Hoidout [0 |15 | Aeee Uits |Base Yr  Bookmarks ‘
&+ EmpresaXYZ A Demo_v5 - Copy - Exception Report - Forecasts vs. History [ ][@][=
- ¢ Categoria 1 —
ﬂ * Categoriaz Empresa XYZ
@ % Categorna 3 Pareto
P Categoria 4 Empresa XYZ  NULL HULL NULL 017-Aug 43.854 42901 -953 -217%
Empresa XYZ  NULL NULL NULL [sortAtoz 017-Sep 76.498 61.468 -15.030  -1965%
Empresa XYZ  NULL NULL NULL sortZto A 1017-Oct 62.364 58,680 3684 591%
Empresa XYZ  NULL NULL NULL 017-Nov 43.852 47217 3.365 767%
Empresa XYZ  NULL NULL NULL Custom Filter... - [ ride 017-Dec 71.956 72.866 909 1,26%
Empresa XYZ  NULL NULL NULL 018-Jan 60.135 53.391 -6.744 -11.21%
Empresa XYZ  NULL NULL NULL %felecﬁ Al) t018-Feb 35.663 41.759 6.095 17,09%
Empresa XYZ  NULL NULL NULL O 018-Mar 53.563 51.441 -2.122 -3,96%
Empresa XYZ  NULL HULL NULL DC 018-Apr 35.788 39215 3.427 9,58%
Empresa XYZ  NULL NULL NULL [ (Blanks) 018-May 44.913 42035 -2.877 5,41%
Empresa XYZ  NULL HULL NULL t018-Jun 41.901 46.529 4628 11,04%
Empresa XYZ Categoria 1 NULL NULL 017-Jul 403 362 -41 -10,10%
Empresa XYZ Categoria 1 MNULL NULL 1017-Aug 356 358 2 0,57%
Empresa XYZ Categoria 1 NULL NULL 017-Sep 391 380 -12 -2,97%
Empresa XYZ  Categoria 1 NULL  NULL E Apply | | ClearAl | | Cancel = [017-Oct 330 345 15 4,48%
Empresa XYZ Categoria 1 NULL NULL 017-Nov 282 315 a3 11,58%
Empresa XYZ Categoria 1 HULL NULL 2017-Dec 348 357 9 2,53%
Empresa XYZ  Categoria 1 NULL NULL 2018-Jan 268 318 439 18,33%
izl Empresa XYZ Categoria 1 HNULL NULL 2018-Feb 306 330 23 7.5T%
[ 1 Emnraea ¥V7  Catannria 1 ML M AR Mar 2088 £ 11 A 9%0L
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Manejo de excepciones

Cuando se detecte una excepcion, se pueden tomar varios
cursos de accion:

& Utilizar un modelo alternativo para modelar lo sucedido.
& Ajustar los prondsticos con criterio fundamentado.

& Decidir no tomar acciones adicionales.
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Exception Report Settings

History vs. Custom
Forecasts vs. Histary

Comparison

Current forecast vs.

| Forecast A

Forecast perinds to cons
Al periods

User-defined

[ ] cumulative

Indude

Deviation
Percent deviation
Fareto statistics

Set as Default

Forecast vs. Previous Forecasts Waterfall
Forecast vs. Custom Forecast Accuracy
same period last year
versus History | 12 = periods priar
ider
2017-Jul 2018-Jun
1 = through 12 =z
|:| Description

Select filker attributes to display

Cancel Apply

Help

X
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Visualizacion de datos para
mejores decisiones
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Elementos para los graficos ©

LOGISTICA

Existen 5 tipos de elementos que se pueden desplegar en los graficos:

— Elementos medulares: siempre disponibles en los graficos, incluyen: historia,
valores ajustados, prondsticos y limites de confianza.

— Conversiones: para desplegar el pronéstico final en diferentes unidades.

— Filas externas: para desplegar datos importados desde fuentes externas hacia
ForecastPRO. Por ejemplo; otros prondsticos, érdenes en transito, precios e
inventarios, entre otros.

— Filas calculadas: para desplegar datos creados mediante calculos
personalizados.

— Filas de sistema: para desplegar pronosticos anteriores y pronosticos
redondeados a enteros.

www.macrologistica.co.cr
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Graph Settings X

Layout Components Items

Mame | Reference | Display | Style | D | Paoints | Color | Width | Legend | Relative Scaling | Label | Precison | Format
History System v Line - 3 v 0 Number

Elementos : — : — 1= — —
Fitted System Line Defalt  : v 0 Number

medulares = S e B = =
Forecast System il Line | | || - 2 Ml || 0 Mumber
Confidence Limits System ad ne | | || Defait | ad _ 0 Number
Conversiones Dollars (8) Converted hd e [ [] [N : A [] | 0 Number
Externos Presupuesto External v lne | | || | Default 2 v [] L 0 Number
Calculadas GAP®%, Caluated  [¥] une [ | [] [DSRUE] V] [] ] 0 Number
Del sistema Previous Forecast 1 System d e [ ] 1 : d || 0 Number
£ >

+ Add or Remove

oK Cancel Apply Help



http://www.macrologistica.co.cr/

Agregar / eliminar elementos

n_... RAC 64 E N smo v5 - FVA — O %
File Settings Operations Project View Window Help
00000680088 Dvuw "3\0@0\0&
‘ShtForemstLHodted | ‘2014 ‘ o ihroughw E Holdout E Reset Units | Default Yt |Bookmarks ~
<
=+ Empresa XYZ [n;t‘ 0.5 - FVA - Graph =@ =]
+ Categoria 1
=+ Canall h Settir
i & SKU3 Add or Remove
L@ SKU4 Layout Components Items
| @ Canal2 . Filter | Al L
- ¢ Categoria 2 Name Reference | Dig [Base ~ Relative Scaling | Label | Precison | Format
@ % Categoria 3 History System [[JAjustes heredados ] 0 Number
@ % Categoria4 Fitted System [Ajuste 1 ] ] Number
Forecast System DAjuste 2 |:| 0 MNumber
Confidence Limits System [JAjuste 3 | 0 Number
Dollars (%) Converted [JPeriodos en firme D I:l 0 Number
Presupuesto External [Histeric Interval ] L] 0 Number 2018-Jan
GAP% Calculated |:]Cnrre)|:t::d [l ] 0 Number Il Previous Forecast 1
Previous Forecast 1 System [| [Hestadistico O 0 Number
[CJEstadistico entero
[JProndstico entero |?”?‘ ‘?
[(Jpefault
[IDollars (5) | | 2017-Aug | 2017-Sep | 2 ~
[Jcobertura meta v ‘ 62 76
< >
oK Cancel
+ Add or Remove
| 62 76
‘ oK Cancel Apply Help
. 62 76
Previous Forecast 4 86 65 70 81 67 62 76
Previous Statistical 4 75 57 61 70 67 62 76
Ingenuo para FVA 80 55 61 74
Precision Ingenuo 89,02% 93,35% 56,91% 55,93% v
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Dar formato al grafico

 Seleccionar el estilo:

Hay 4 tipos de estilo de grafico, similares a los que se usan en Excel:

— Dispersion —

— Lineas —
— Barras —

— Area-

oW

©
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Graph Settings

Layout Components Items

Name Reference Displfly Style 3D | Points.
History System i
Fitted System in
Forecas! t System
Confidence Limits System
Dolars ()
Presupuesto External
GAP% Calculated
Previous Forecast 1 System
£ >
+ Add or Remove

www.macrologistica.co.cr
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Seleccionar el color

Se puede personalizar el color para cada elemento del grafico,
ademas se puede utilizar la opcion de “compartir’ para sincronizar

los colores en el grafico y en la ventana de consenso.

S

Graph Settings

F=Twdl

0
o
<]

o
=
=]
7]

EEEREAT
1T HEEEREN
1T HEEERT]

171 FHAEEEN
1T HEEENET
77 THEEET

EEEEN[]E
EEEN ]

Custom colors:

171
171
171
-
-

Define Custom Colors »»

Cancel

X
| Color |1 | Format | Currency Symbol yshared\ ‘
- Number
_ Number 0
_ Number l:‘
Custo... .
Number .:-D
‘ MNumber l:‘
MNumber D
MNumber D
Hue: 11;1] Red: @
Sat: - Green: @
COlOI’ISOlId Lum: e I
Add to Custom Colors
EI Cancel Apply | | Help
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Uso de escalas ©

LOGISTICA

« Para incluir en el mismo grafico elementos con escalas diferentes
(por ejemplo, unidades y porcentajes), se debe utilizar la opcidon de
escala relativa:

Graph Settings X

Layout Components Items

Display | Style | 3D | Points | Color | Width | Legend I/F'.elative Smling\ Label | Precison | Format | Currency Symbol | Shared | ‘

hall Line [ | L - L 0 Mumber

: Line : : _ : 0 Number :
Z Line : : _ : 0 Number :

e |l custo.. W o b | | W | |

z Line : : _ : 0 Number :
Z Line : : Default : 0 Number :
Z Line : : _ : 0 Number :
Z Line : : _ : ] Number :

[
L

+ Add or Remove

www-macrelegistica.co.cr
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100
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30

SKU 3 - PRODUCTO 3

. .

-------- E Rt 7ot o

66 g W PSR . YT
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[11] IV . T Sy, S S .‘:"....54.54 IR ¥

___________________________________________________________________________________________________ — el T
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2015-Jan 2018-Jan 2017-Jan 2018-Jan
B History B Forecast



http://www.macrologistica.co.cr/

Graph Settings

Forecast vs afio anterior

W

Layout Components Items
Mame Reference | Display | Style | an | Foints | Colar | Width | Legend | Relative Scaling | Label | Precison Fi
History System | Bar | | || _ 3 hd || 0 My
Fitted System [ ] we [ [ | : v] [ ] 0 N
Forecast System Z Bar : : _ 2 Z : a ML
Confidence Limits System : Line : : _ 2 Z : 0 ML
Dollars (5) Converted : Line [ ] : _ 2 Z : ] M
Presupuesto External : tne [ | : Default 2 Z : 0 My
GAP, Calculated ] ue [ | [ DocEugl - V] [ ] 0 N
2> | @4 | @ | H | o |
2 0

| Calcuiated | (@ | nc B | B | custom.. |
L]

Previous Forecast 1 System Line |:| . My
< >
£ Add or Remove
Cancel Apply Help
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Ejemplos de reportes
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I

n Demo_v5 - Graficos - Graph

110
100

SKU 3 - PRODUCTO 3

105,04%
102,47%: ~=znarty--- - S oo

Jul Aug Mov Dec Jan Feb Apr May Jun
B Forecast 2016-Jul - 201?—Jun I Forecast vs afio anterior 2016-Jul - 2017-Jun - History 2016-Jul - 2017-Jun
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Uso de marcadores ©
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« ForecastPRO V5 permite el uso de marcadores (“Bookmarks”).

. Estos son muy Utiles para crear vistas y utilizarlas cuando sea
necesario.

« Un ejemplo préactico es el tener distintos formatos de graficos
guardados y utilizarlos a conveniencia.

IBoeu®e o000 &
E‘—: Reset Units | Default v \\BW v

SKU 3 - PRODUCTO 3

—9945% 99,12% 99,13% il
- o et P peppy B e s nnistsnsesn
Add Bookmark X e
Name: - ---ccccCCaamr - S
l ookmark0 1) | - -! ''''' ---- .
Description ec Jan Feb Mar )
t [ | fio anterior 2016-Jul - 2017-Jun B Hi
[o] (o
B | ERR| ERR| ERR 0.7 3,9% 2.9% 27,0% 01
[

l I I : www.macrologistica.co.cr
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SKU 3 - PRODUCTO 3
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2017-Jan
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“Llamar a los bookmarks”

® 00838 0vHuE @

@@@0&

1 W = E + Holdout III = Reset

Units |Default

* Financiero

n Demo_v3 - Graficos - Graph

SKU 3 - PRODUCTO 3

400
350
300
250
200
150

B Dollars (5)

2017-Jan

Presupuesto

E:ﬁ.'ﬂl'l I
GAP%
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